Parkhotel

Herzlich willkommen im B&OQ Parkhotel -

Wir freuen uns sehr, Sie wieder bei uns begriifen zu diirfen.

Hochste Prioritdt haben fiir uns IThre Gesundheit und die unserer MitarbeiterInnen.

Wir haben die folgenden hygienischen Vorsichtsmafnahmen erarbeitet um Ihnen ein umsichtiger
Gastgeber zu sein und IThnen mithilfe der untenstehenden Informationen und Empfehlungen
einen angenehmen, sicheren und sorgenfreien Aufenthalt im B&O Parkhotel zu ermdglichen.

Bitte sprechen Sie uns bei Fragen an — wir schétzen das personliche Gespréch.

Unser geschultes Personal steht gerne zu Ihrer Verfiigung.

Bitte denken Sie an die Anderen

Wir moéchten Sie darauf hinweisen, dass folgende gesetzliche Vorgaben von Thnen erfiillt sein

miissen um anzureisen:
e Keine SARS-CoV-2-Infektion, mit COVID-19 assoziierten Symptome oder Quarantane
e Kein Kontakt zu bestétigten COVID-19-Féllen in den letzten 14 Tagen

e Abschliefend geimpfte und genesene Personen, mit entsprechendem Nachweis und

Identitatskontrolle

e Kinder und Schiiler bis zum 12. Lebensjahr

Bitte beachten Sie, dass wir bei Fehlen der genannten Voraussetzungen gesetzlich verpflichtet

sind, Thnen den Zutritt zu verwehren. = Es gilt die Zugangsbeschrankung 2G.

Folgende Schutzmafnahmen sollen Sie und unser Team schiitzen:

Reservierung, Rezeption

Die Rezeption ist téglich von 06:30 bis 23:00 Uhr fiir Sie besetzt.

e Aufnahme der vollstdndigen Gastdaten im Vorfeld, bei Anreise nur noch eine Unterschrift
e Desinfektion der Zimmerkarten und Schreibutensilien

e Nach Mdglichkeit bargeldlose Zahlung

Offentliche Bereiche

Auf die Hygiene-Verhaltensregeln wird durch Aushdnge an zentralen Punkten aufmerksam
gemacht.
e Parkplatzsituation: Ausreichend Stellplédtze sind auf drei Arealen verfiigbar.

e Im Innenbereich besteht FFP2>-Maskenpflicht fiir alle Gaste, fiir Kinder unter 6 Jahren
entfallt diese
e Der empfohlene Mindestabstand =zu anderen Personen betragt 1,5 Meter,

Abstandsmarkierungen an den Bereichen im Hotel mit erh6htem Gésteaufkommen

e Desinfektionsspender in den 6ffentlichen Bereichen
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e Enge Intervalle bei der Desinfektion von Kontaktflachen (Tirklinken, etc.)
e Erhohte Frequenz beim Reinigen und Desinfizieren der 6ffentlichen Sanitdranlagen

e Regelmifiges Liiften der 6ffentlichen Bereiche

Restaurantbereich

Offnungszeiten: Frithstiick Montag — Freitag: 06:30 — 10:30 Uhr
Frithstiick Wochenende + Feiertag: o7:00 —10:30 Uhr
Abendessen taglich: 17:30 — 21:00 Uhr
e Das Frithstiick wird in der Regel als Buffet angeboten, hier werden
Desinfektionsmittelspender vom Hotel bereitgestellt
e Angepasstes Speisenangebot am Abend, sowie ein taglich wechselndes 3-Gang-Menii
oder Buffet
e Montag - Donnerstag kein a la carte Service: Es wird ein Buffet oder Menii nach Wahl der
Kiiche angeboten. Die Auswahl einzelner Gange ist moglich.
e Auferhalb der Restaurantéffnungszeiten wird kein Service angeboten
e Speisen— und Getréankekarten sind online iiber unsere Hotel-App einsehbar
e Zu allen Mahlzeiten muss eine Reservierung mit Uhrzeit erfolgen, Sie werden von uns
platziert
e Maskenpflicht besteht fiir Gaste nicht an den Tischen, jedoch z.B. beim Gang zur Toilette
e Vorschriftsmaflige Reinigung und Desinfektion aller Gebrauchsutensilien wie z. B.
Rechnungsmappen, Menagen etc.

e Wir bitten um Verstandnis fir eventuell auftretende kurze Wartezeiten

Zimmerreinigung

e Eine Zimmerreinigung wahrend des Aufenthalts erfolgt nach der dritten Ubernachtung, fir
Kurzaufenthalte wird keine zusétzliche Zwischenreinigung angeboten

e Regelmifiges Desinfizieren von Tiirklinken, Lichtschaltern, Fernbedienungen, Telefon,
Handldufen etc. in hoher Frequenz

e Bewegliche Ausstattungsbestandteile wie Magazine, Schreibutensilien, etc. werden bis auf
Weiteres nicht in den Zimmern bereitgestellt, alle Gésteinformationen finden Sie digital in
unserer Hotel-App

e Die Bestandteile der Minibar werden ebenfalls aus den Zimmern entfernt, als kleine

Entschadigung stellen wir Thnen bei Anreise Wasser kostenfrei auf Ihr Zimmer
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Aufenpool, Wellness- und Fitnessbereich

e Der Auenpool ist bei schonem Wetter taglich von 08:00 Uhr bis 21:00 Uhr geéffnet, jedoch

nicht mehr beheizt wahrend der Wintermonate

® Der Fitnessbereich steht IThnen von o08:00 Uhr bis 21:00 Uhr zur Verfiigung, Offnungszeiten

Sauna 16:00 Uhr bis 21:00 Uhr
e Beim Betreten und Verlassen der 6ffentlichen Innenbereiche besteht Maskenpflicht
e Handtiicher und Bademaéntel liegen fiir Sie bereit

e Bitte desinfizieren Sie Ihre Liege und samtliche Fitnessgerate nach Benutzung mit dem von

uns zur Verfiigung gestellten Desinfektionsmittel

Veranstaltungen

Auf Anfrage informieren wir Sie gerne iliber die derzeitigen gesetzlichen Regelungen fiir

Veranstaltungen.

Wir bitten um Ihr Verstandnis, dass wir uns kurzfristige Anderungen, angepasst an die aktuelle

Situation, die jeweiligen rechtlichen Vorgaben und den operativen Ablauf, vorbehalten miissen.
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